ROSAZZ0O BIKE TOUR

Autogamma di Francesca Zaninello - Sede legale: Via P. Diacono 12 - P.IVA 02568180307

Rosazzo Bike Tour: Via Forum Julii 34 - 33040 Corno di Rosazzo (UD)

TERMINI E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE Al TOUR GUIDATI

Benvenuto/a nei tour guidati di Rosazzo Bike Tour! Siamo felici di accompagnarti alla scoperta dei Colli
Orientali del Friuli, tra vigneti, abbazie e sapori del territorio. Questo documento ti spiega come funzionano i
tour, chi fa cosa e qualche regola fondamentale per la sicurezza di tutti.

Ti chiediamo di leggerlo con attenzione. Non ci sono sorprese: solo chiarezza su ruoli, responsabilita e
norme di comportamento. Firmando dichiari di averlo letto e accettato integralmente.

Premessa: separazione delle responsabilita

Rosazzo Bike Tour (Autogamma di Francesca Zaninello) promuove gli itinerari cicloturistici del territorio e,
quando richiesto, fornisce le biciclette tramite un separato contratto di noleggio. La nostra responsabilita si
ferma qui: al corretto funzionamento meccanico dei mezzi che ti consegniamo.

Il tour vero e proprio — la conduzione del gruppo, il percorso, la sicurezza in escursione — & interamente
in mano alla Guida Cicloturistica Certificata assegnata al tuo gruppo. E lei il tuo punto di riferimento dal
ritrovo alla fine del tour, ed € con lei che nasce il rapporto di accompagnamento. Rosazzo Bike Tour non ha
alcun ruolo nella direzione tecnica dell'escursione.

1. Chi partecipa e chi guida

| tuoi dati e la Guida

Quando compili i modulo di prenotazione online ti chiediamo di confermare, tramite apposita spunta, di
aver preso atto delle condizioni di partecipazione e di accettare che la Guida venga identificata al momento
della conferma della prenotazione o, al piu tardi, prima della partenza.

Eta minima
| tour sono aperti a partecipanti di almeno 16 anni. | ragazzi trai 16 e i 17 anni possono partecipare solo se
accompagnati fisicamente da un genitore o tutore legale per tutta la durata dell'escursione. Il genitore o

tutore firma il contratto in loro vece e si assume la piena responsabilita civile per il comportamento del
minore.

2. La Guida: cosa fa e di cosa risponde

La Guida é responsabile della conduzione tecnica e della sicurezza del gruppo dal momento del ritrovo fino
alla conclusione del tour. In concreto:

— sceglie e adatta il percorso al livello dichiarato dai partecipanti;

— da istruzioni vincolanti su sicurezza, comportamento e norme di percorso;

— pud modificare l'itinerario, sospendere o interrompere il tour in qualsiasi momento se le condizioni
meteo, la sicurezza del percorso o lo stato fisico di un partecipante lo richiedono.

La Guida risponde dei danni causati da propria colpa professionale o negligenza, nei limiti previsti dalla
normativa vigente e dalla propria copertura assicurativa professionale.
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3. Tu: cosa dichiari e cosa devi fare

Partecipando al tour, dichiari sotto la tua responsabilita:
» di essere in buone condizioni fisiche e mentali per un'attivita cicloturistica e di non avere
controindicazioni mediche;

» di saper guidare una bicicletta (muscolare o elettrica) in modo sicuro e autonomo su strade aperte e
percorsi sterrati;

» di assumerti i rischi dell'attivita per danni causati a te stesso, a terzi o a cose per distrazione,
imperizia o malore.

m Una regola fondamentale
Se durante il tour senti disagio, stanchezza, vertigini o percepisci un pericolo,
fermati subito e avvisa la Guida. Non aspettare. La tua sicurezza viene prima di tutto.

4. 1l Codice della Strada

| tour si svolgono su piste ciclabili, strade vicinali e strade aperte al traffico. La presenza della Guida non ti
esime dall'obbligo di rispettare il Codice della Strada in ogni sua parte. Rosazzo Bike Tour e la Guida
declinano ogni responsabilita per sanzioni, danni o incidenti derivanti da comportamenti stradali non
conformi alla legge.

5. Se noleggi anche la bici

Se partecipi al tour con una nostra bicicletta o e-bike, il presente contratto si intende collegato al Contratto
di Noleggio — Rosazzo Bike Tour, di cui dichiari di aver preso visione e accettato i termini nella versione
disponibile sul sito web o in formato cartaceo.

6. Se porti la tua bici

Sei I'unico responsabile della sicurezza, dell'efficienza meccanica e dell'integrita del tuo mezzo. Né la
Guida né Rosazzo Bike Tour sono tenute a verificare lo stato della tua bicicletta prima della partenza e non
rispondono di infortuni o danni causati da guasti o rotture del mezzo di tua proprieta.

7. Oggetti personali e imprevisti

Sei il custode dei tuoi effetti personali (zaino, telefono, macchina fotografica, ecc.). Né la Guida né Rosazzo
Bike Tour rispondono di furti, smarrimenti o danni agli oggetti personali durante il tour.

Se il tour viene modificato, sospeso o cancellato per cause di forza maggiore, eventi atmosferici
straordinari o disposizioni delle autorita, non € dovuto alcun indennizzo al di la di quanto previsto
dall'articolo seguente.

8. Prenotazione e cancellazione

La cancellazione & gratuita e puoi comunicarcela in qualsiasi momento prima dell'inizio del tour scrivendo a
rosazzobiketour@gmail.com.

Se siamo noi a cancellare il tour per motivi di sicurezza o forza maggiore, hai diritto al rimborso integrale di
quanto versato, senza ulteriori indennizzi.
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9. Privacy e trattamento dei dati

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), Autogamma di Francesca Zaninello, in qualita
di Titolare del Trattamento, ti informa che i dati personali che ci fornisci vengono utilizzati esclusivamente
per gestire il rapporto contrattuale, adempiere agli obblighi di legge e, previo tuo consenso esplicito, inviarti
comunicazioni promozionali.

| dati identificativi e, se spontaneamente dichiarati, eventuali informazioni sanitarie rilevanti per la sicurezza
(es. allergie o patologie) vengono comunicati alla Guida assegnata al tuo tour. Se il mezzo € dotato di GPS,
i dati di posizione sono trattati esclusivamente per la tutela del patrimonio aziendale in caso di furto.

Hai il diritto di accedere ai tuoi dati, correggerli o richiederne la cancellazione (artt. 15 e ss. GDPR). Titolare
del trattamento: Autogamma di Francesca Zaninello, Via Paolo Diacono 12, Corno di Rosazzo (UD).
Responsabile del trattamento: Francesca Zaninello.

10. Modifiche, mediazione e foro competente

Questi termini possono essere aggiornati senza preavviso: la versione in vigore &€ sempre quella pubblicata
su www.rosazzobiketour.it.

Per qualsiasi controversia, le parti si impegnano prima a tentare una conciliazione presso I'organismo di
mediazione della Camera di Commercio di Udine. Se il tentativo non va a buon fine, il Foro competente in
via esclusiva & quello di Udine.
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Sottoscrizione del contratto

Con la prima firma accetti integralmente i Termini e le Condizioni di Partecipazione al Tour sopra riportati e
dichiari di averli letti e compresi.

Il Partecipante Il Locatore
Firma 1 — Accettazione del contratto (assolta in modo Francesca Zaninello (assolta in modo virtuale)
virtuale)

Data: registrata automaticamente al momento dell'invio del modulo

Clausole specifiche (artt. 1341-1342 C.C.)

Con la seconda firma dichiari di aver letto con particolare attenzione e di approvare espressamente le
seguenti clausole:

- Premessa — separazione delle responsabilita tra Rosazzo Bike Tour (noleggio) e la Guida (conduzione
del tour);

- Art. 2 e Art. 3 — obbligo di seguire le istruzioni della Guida, assunzione personale dei rischi dell'attivita
cicloturistica e obbligo tassativo di interruzione immediata in caso di malessere o pericolo;

- Art. 4 — esonero da responsabilita per violazioni del Codice della Strada commesse dal partecipante;
- Art. 6 — esonero da responsabilita per danni causati dalla propria bicicletta;

- Art. 7 — esclusione di responsabilita per danni o furti agli effetti personali e rinuncia a indennizzi per
cause di forza maggiore;

- Art. 8 — cancellazione gratuita e limitazione dei rimborsi in caso di cancellazione da parte
dell'organizzazione;

- Art. 10 — clausola di mediazione e designazione del Foro di Udine come foro competente esclusivo.

Il Partecipante Il Locatore

Firma 2 — Approvazione clausole specifiche (assolta in Francesca Zaninello (assolta in modo virtuale)
modo virtuale)

Data: registrata automaticamente al momento dell'invio del modulo

[ L'accettazione e la firma vengono assolte in modalita virtuale mediante la spunta delle caselle obbligatorie
e l'invio del modulo dal supporto informatico dell'Utente ]

Ultima revisione: 27 maggio 2025 - www.rosazzobiketour.it
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